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Más de 3 años de experiencia en la administración de sistemas, redes y su infraestructura. He realizado actividades de soporte a 
usuarios, atención al cliente, capacitación de personal, elaboración de programas y scripts para las áreas en las que he trabajado 
y colaborado. 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
H. Ayuntamiento de Cuauhtémoc 
Auxiliar Administrativo 

Colima, México 
Enero 2023–Actual 

●​ Desarrollé un programa que extraer las características de una computadora de acuerdo a los 
requerimientos para la gestión de los equipos de la organización, el cual cuenta con doble función de 
almacenamiento; El primero guarda los datos localmente en un archivo JSON y el segundo utiliza la 
librería Gspread para comunicarse con una API de Google con la cual guarda los datos utilizando 
Google Sheets y Drive para la consulta compartida en el departamento. 

●​ Realice la instalación completa de la infraestructura de red de algunos de los departamentos 
reubicados durante 2024. 

●​ Desarrollé scripts que permiten la automatización de algunas de las tareas repetitivas realizadas por 
áreas como Recursos Humanos, Contraloría, Tesorería, Recaudación y Sistemas. 

●​ Asistí con la normalización de los datos almacenados en hojas de cálculo utilizadas para el 
control de asistencia, permisos solicitados, antigüedad del personal, entre otras; para facilitar el 
manejo de la información, la interpretación y su reutilización. 

 
H. Ayuntamiento de Cuauhtémoc 
Auxiliar Administrativo 

Colima, México 
Marzo 2018–2019 

●​ Contribuí con la capacitación del personal comisionado durante la administración 2018-2021 para el 
cumplimiento de funciones dentro de la dirección de Sistemas. 

 

EDUCACIÓN 
 
UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO 
Ingeniería en Sistemas Computacionales 

Guanajuato, México 
Marzo 2024-2026 

CAPACITACIÓN PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL PÚBLICO 
Recibí constancia. 

Colima, México 
Diciembre 2024 

 

https://www.linkedin.com/in/charliechan-dev/


SKILLS ADICIONALES 
 

●​ Español nativo e Inglés intermedio. 
●​ Mantenimiento de equipos de cómputo y de red. 
●​ Instalación de sistemas operativos (Windows, Windows Server, Ubuntu Server, Debian Server). 
●​ Infraestructura TI. 
●​ Atención al cliente. 
●​ Soporte Técnico. 

 

 


